VSeobecné obchodné podmienky HMnet s.r.o.

Vseobecné obchodné podmienky na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, prenosu dat, pristupu do siete internet a VolP
obchodnej spoloc¢nosti HMnet s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia a definicie niektorych pojmov

1.1. HMnet s.r.o., so sidlom Keltskd 930/68, 851 10 Bratislava, ICO: 44 065 761, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom
Bratislava, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 51329/B (dalej len ,,Podnik”) je opravnenym poskytovatelom verejnej telefonnej sluzby, prenosu dat,
pristupu do siete internet a VolP prostrednictvom siete Internet na zaklade licencie a vSeobecnych povoleni vydanych Telekomunikaénym
uradom SR.

1.2. Podmienky spolu so vietkymi ostatnymi zmluvnymi dokumentmi vymedzuju obsah zmluvného vztahu medzi Podnikom a Uéastnikom,
ktory je zaloZeny uzavretim prislusnej zmluvy o poskytovani verejnej sluzby.

1.3. Pre ucely Zmluvy sa nasledovnymi pojmami rozumie:

a) ,Zmluva“ je zmluva o poskytovani verejnej sluzby, ktord sa uzatvara medzi Podnikom a Uéastnikom, ktorej si¢astou si Podmienky, ako aj
vsetky také zmluvné dokumenty, ktoré si oznacené rovnakym cislom zmluvy alebo z ich oznacenia nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden
zmluvny celok.

b) ,Podmienky” st tieto "Vseobecné obchodné podmienky pre poskytovatefom verejnej telefonnej sluzby, prenosu dat, pristupu do siete
internet a VolP obchodnej spolo¢nosti HMnet s.r.o0.".

¢) ,Zmluvné dokumenty“ st Podmienky a Zmluva, ako aj vietky pisomné dohody a dodatky, ktorymi sa meni alebo dopifia Zmluva.

d) ,,Systém“ je suhrn fyzicky a logicky prepojenych telekomunikaénych zariadeni prevadzkovanych Podnikom a pouZivanych na prenos dat.
Rozhraniami Systému su jeho koncové body, v ktorych je Systém pripojeny k telekomunikaénym systémom a sietam zriadovanym, resp.
prevadzkovanym inymi prevadzkovatelmi. Rozhranim Systému je aj koncovy bod, v ktorom je Systém pripojeny k spojovaciemu okruhu,
ktory sliZi alebo ma sluzit na pripojenie Ucastnika na Siet Internet. Sti¢astou Systému su Zariadenia.

e),Siet Internet” je medzindrodna verejna telekomunikac¢na siet na prenos dat.

f) ,Zriadenim Pripojenia“ sa pre tGcely Zmluvy rozumie spravidla len vykonanie konfiguracie Systému na poskytovanie Sluzby U¢astnikovi
alebo aj obstaranie jej vykonania. Zriadenim Pripojenia zadina plynut doba uritd, resp. doba viazanosti uvedend v Zmluve, a tymto drfiom
sa Sluzba zacina spoplatfiovat.

g) ,Zariadeniami“ su v3etky technické a programové prvky, ktoré slizZia alebo maju slizit na Zriadenie Pripojenia a na poskytovanie Sluzby.
h), Cielové ¢asova dostupnost” je redlna moznost pristupu Uéastnika na Siet Internet v ¢asovom tseku.

i),,Sluzbou” sa rozumie verejna elektronicka komunikacna sluzba (pristup do siete internet, hlasova sluzba, VolP), blizsie Specifikovana v
Zmluve a/alebo v platnej Tarife podla typu zvoleného programu Sluzby.

j) ,Déverné informacie” znamenaju vietky informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v ramci ich zmluvného vztahu zaloZzeného
Zmluvou a/alebo ktoré su oznacené ako déverné, alebo su na zaklade inych okolnosti rozpoznatelné ako obchodné tajomstvo druhej
zmluvnej strany.

k),,Odplata za poskytovanie Sluzby“ je cena vymedzena v ¢lanku 9 Podmienok v spojeni s prislusnymi ustanoveniami platnej Tarify.

1) ,,Zakon" je zakon ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni.

m) ,, Tarifa” (,,Cennik sluzieb“) je sadzobnik jednotlivych zloZiek Odplaty za poskytovanie Sluzby.

n) ,,Porucha” je stav, kedy U¢astnik neméZe vyuZivat Sluzbu a ktory je zaroveri zavineny chybou Systému.

1.4. Vsetky pojmy definované v tomto ¢lanku Podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaju vo vsetkych zmluvnych dokumentoch, ak nie je
vyslovne ustanovené inak.

2. Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie Gizemia poskytovania Sluzieb

2.1. Ak zo Zakona alebo tychto Podmienok nevyplyva nieco iné, Podnik je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) jej poskytovanie v poZzadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné,

b) zdujemca nedéva zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je dlznikom Podniku alebo iného telekomunikaéného podniku alebo
Podnik alebo iny telekomunikacny podnik uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal zmluvu s nim,

c) jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo dobrymi mravmi, alebo by to nebolo spravodlivé od Podniku poZadovat,

d) zaujemca nesuhlasi s ustanoveniami tychto Podmienok.

2.2. Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze zaujemca poZziada o jej uzavretie a predloZi doklady, ktoré preukazuju totoznost zaujemcu, jeho
fakturac¢nu adresu a dalSie doklady a podmienky poZadované Podnikom. Informacie o poZzadovanych dokladoch a dalsich podmienkach su k
dispozicii v Podniku. 2.3. Podnik poskytuje Sluzbu na celom tizemi SR. S ohladom na charakter Siete Internet, méZe vsak pri vyuZziti SluZieb
Ucastnik komunikovat aj s tymi G¢astnikmi Siete Internet, ktori do tejto siete vstupuju mimo Gzemia SR.

3. Predmet Zmluvy
3.1. Predmetom Zmluvy su:

a) zavazok Podniku pripojit koncové telekomunikaéné zariadenie Uéastnika na Siet Internet a poskytovat U¢astnikovi pocas trvania Zmluvy
Sluzbu a plnit vSetky dalsie povinnosti tak, ako st vyslovne uvedené v Zmluve,
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b) zavazok Ucastnika platit Podniku Odplatu vymedzent v ¢lanku 9 Podmienok a podla platnej Tarify a pInit vietky dal3ie povinnosti tak,
ako st vymedzené v Zmluve, alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju,

c) zavazok Podniku dodat Ucastnikovi vybrané zariadenia a previest na Ucastnika vlastnicke pravo k tymto zriadeniam, pokial sa zmluvné
strany na dodani a/alebo prevode vybranych zariadeni vyslovne dohodli.

3.2. Podnik pri poskytovani Sluzby nezriaduje konkrétne fyzické pripojenie koncového telekomunikaéného zariadenia U¢astnika do Siete
Internet a nezabezpecuje jeho funkénost a prevadzkyschopnost.

3.3. Ustanovenie bodu 3.2. Podmienok plati rovnako aj vo vztahu ku vsetkym telekomunikaénym zariadeniam, systémom a sietam, ktoré
nie su suéastou Systému.

3.4. Na poziadanie poskytne Podnik Ugastnikovi zoznam odporuicanych zmluvnych partnerov, z ktorych ktorykolvek sa nad rdmec Zmluvy a
na zaklade osobitnej objednavky U¢astnika méze zaviazat vykonat vo vlastnom mene a na vlastnt zodpovednost pripojenie koncovych
telekomunikaénych zariadeni U¢astnika do Siete Internet a/alebo zabezpetit ich funkénost a prevadzkyschopnost.

3.5 Podnik zriad'uje Pripojenie do 7 pracovnych dni odo dria uzavretia Zmluvy, aviak U¢astnik berie na vedomie, 7e s ohladom na nutnd
sucinnost tretich stran a mozné technické komplikécie nejde o garantovanu lehotu. Akakolvek zodpovednost Podniku v pripade nezriadenia
Pripojenia v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych dévodov vylicena.

3.6 Ucastnik berie na vedomie, Ze niektoré z poskytovanych sluZieb st poskytované s agregéciou a/alebo Fair Usage Policy (FUP), t.j. s
priradenim urcitym spésobom limitovanych a zdielanych kapacitnych zdrojov Systému. V zavislosti od zvoleného programu SluZieb je preto
v pripade SluZieb poskytovanych s agregaciou a/alebo Fair Usage Policy (FUP) zodpovednost Podniku obmedzena v zmysle bodu 7.8.
Podmienok.

4. Povinnosti Podniku

4.1. Podnik je povinny, pokial mozno vopred a véas oznamit Uéastnikovi bud' priamo, alebo inym vhodnym spésobom obmedzenie,
prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani SluZieb. Tato povinnost sa nevztahuje na ¢as mimoriadnej situacie.

4.2. Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej strane také informacie a asistenciu, ktoré méze druha strana v primeranej
miere pozadovat, aby mohla plnit svoje zavazky podla Zmluvy. Kazdd zmluvna strana zabezpeci, aby informacie poskytnuté druhej strane v
sulade a v suvislosti s touto Zmluvu boli podla jej najlepsich vedomosti spravne v ¢ase poskytnutia druhej strane.

Povinnosti Podniku podla § 40 ods. 1 zakona €. 351/2011 Z.z.

€l. 4 odst.1

a/ Opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré Podnik vykonava nijako neovplyviiuju koncovych uzivatelov a kvalitu poskytovanych sluZieb.

b/ Koncovy uZivatel je ovplyvneny iba objemom rychlosti ktoru si objednd, k Ziadnemu inému obmedzeniu nedochadza.

¢/ Iné $pecializované sluzby, ktoré by mohli ovplyvnit sluzby pristupu k internetu Podnik neposkytuje.

d/ Pri objednanej sluzbe napr. 10M/2M ma koncovy uZivatel bezne dostupnu rychlost 10M/2M. Odchylka od proklamovanej rychlosti méze
byt 30%. Minimalna rychlost zavisi od vytazenia daného uzla, kedy mézZe rychlost dosiahnut stratu 50% z maximalne proklamovanej
rychlosti. V ¢ase $pi¢ky mdze vyznamnd odchylka zapricinit, Ze koncovy uZivatel na koncovej linke bude obmedzeny po¢tom pripojenych
uZivatelov na danej linke.

e/ V pripade, Ze na danom mieste nie je mozné pripojenie garantovanych proklamovanych rychlosti z dovodu pravidelne sa opakujticej
nezrovnalosti, ma koncovy uZivatel pravo na vymenu zariadeni alebo odstipenie od zmluvy bez zmluvnej pokuty /v pripade viazanosti
zmluvy/, a to v pripade dokazania dlhodobej a opakovanej nezrovnalosti medzi skutocnou vykonnostou sluzby a vykonom na danej
ucastnickej linke, kedy hodnoty nedosahuju hodnoty uvedené v bode d/.

Povinnost Podniku zverejnit informécie podrla ¢l. 4 ods. 1 nariadenia

Pre koncovych uzivatelov ma podnik zverejnené informacie na svojej webovej stranke www.hmnet.sk vo forme vSeobecnych obchodnych
podmienok. Tieto su verejne dostupné a koncovy uzivatel podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze si ich precital a suhlasi s nimi.

5. Odstranovanie Portch

5.1. V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Podnik podla ¢lanku 7 Podmienok, je Podnik povinny odstranit takuto
Poruchu v najkratéom moZnom ¢ase na zéklade oznamenia Ucastnika o Poruche. Tato povinnost plati viak len vtedy, ak odstranenie
Poruchy spociva vyluéne na technickych a personalnych kapacitach Podniku s tym, Ze v ostatnych pripadoch sa urci primerana lehota podla
povahy daného pripadu.

5.2.V pripade, Ze za vznik Poruch je zodpovedny Podnik, uskuto¢ruje sa odstranenie Poruch v zmysle bodu 5.1. Podmienok bezodplatne a
na naklady Podniku. Odstrafiovanie Poruch, za vznik ktorych nie je Podnik zodpovedny, je Podnik opravneny uskutocnovat na zaklade
Fiadosti U¢astnika v lehote dohodnutej zmluvnymi stranami, a to za odplatu a na naklady Ucastnika.

5.3. Nahldsenie poruchy /stainosti/ je moiné prostrednictvom e-mailového kontaktu: hmnet@hmnet.sk, info@hmnet.sk alebo
telefonicky na mobilnom ¢isle 0905270869 prip. pevnej linke 02/20909033. Vsetky kontakty s uvedené aj na webovej stranke Podniku. Pri
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rieSeni staznosti na kvalitu linky sa najprv tato skontroluje prip. opravi na dialku, ak tento postup nie je Uspesny nasleduje vyjazd technika
na miesto pripojenia, ktory preveri problém a odstrani ho. Odstranenie problému na mieste pripojenia je realizované standardne max. do
48 hodin od nahlasenia staznosti.

6. Povinnosti Uéastnika

6.1. Ucastnik je povinny umoinit plnenie vietkych povinnosti Podniku pocas celej doby trvania Zmluvy, vratane poskytnutia stcinnosti
pozadovanej zo strany Podniku.

6.2. Ucastnik je povinny vyuzivat Sluzby len spdsobom, ktory je v stlade so Zmluvou, Zékonom, tymito Podmienkami a pokynmi Podniku.

6.3. Ucastnik ako fyzicka osoba je povinny vyuZivat Sluzbu vyhradne pre vlastnu potrebu a pre potrebu 0s6b byvajucich s nim v spolo¢nej
domacnosti.

6.4. Ucastnik sa zavazuje plnit vietky periazné zavazky véas a v dohodnutej vyske v stlade so Zmluvou a tymito Podmienkami.

6.5. Ucastnik sa zavazuje nezneuzit Ziadnu zo SluZieb na:

a) podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity vratane, avsak bez obmedzenia
sa na prenos obscénnej alebo urazlivej komunikacie alebo uverejriovanie takychto materidlov na Sieti Internet, rozsirovanie pocitacovych
virusov, neopravneny zasah do materidlov podliehajucich autorskému pravu alebo do vlastnickych materidlov, alebo publikovanie
ohovaracskych materiélov;

b) narusenie bezpecnosti systému alebo siete pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k datam, systémom alebo sietam, alebo ich
pouzitim, vratane akéhokolvek pokusu o preskusanie, preverenie alebo otestovanie zranitelnosti systému alebo siete, alebo o porusenie
bezpeénostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav bez vyslovného povolenia vlastnika systému alebo siete;

c) svojvolnymi pokusmi o pretazenie systému a inymi zlovolnymi krokmi;

d)posielanie nevyZiadanych a/alebo obtaZujucich sprav do diskusnych for (,off-topic posting”) a/alebo jednotlivym adresatom
(,spamming”), najma prostrednictvom elektronickej posty, IRC, ICQ alebo webchatu, zverejiiovanie spamu na komunikacnych adresach
newsgroups, porusujuc tak pravidla takejto komunikacnej skupiny newsgroup;

e) na stcasné pripojenie viacerych Ucastnikov v redlnom &ase (viacnasobné pripojenie) prostrednictvom jedného pristupového kédu, inak
zodpoveda Podniku za Skodu, ktord mu v dosledku takéhoto konania vznikla.

6.6. Ak Ucastnik nie je vlastnikom alebo spravcom vnutornych rozvodov, potrebnych pre pripojenie koncového zariadenia Ucastnika a
poskytovanie Sluzby, je povinny zabezpedit na svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika a/alebo spravcu vnatornych rozvodov s
umiestnenim najma potrebnych koncovych zariadeni, s vybudovanim potrebnych kablovych tras, ako aj s vyuZitim vnutornych rozvodov na
Zriadenia Pripojenia a poskytovanie Sluzby. Ak je st¢astou Zriadenia Pripojenia aj vybudovanie nového vnitorného rozvodu, je Uéastnik
povinny zabezpedit na svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika nehnutelnosti s jeho vybudovanim.

6.7. Ucastnik je povinny zabezpetit priestory podla bodu 6.6. Podmienok tak, aby nedoslo k zneuZitiu Sluzby. U¢astnik je dalej povinny
zabezpedit pristup do uvedenych priestorov za G¢elom servisnych zasahov Podniku a/alebo subdodévatela Podniku.

6.8. Ucastnik je povinny zalohovat vietky tdaje vo svojich informacnych systémoch vidy pocas doby vykonu servisu alebo akychkolvek
zasahov Podniku do jej zariadeni uskutocnenych na zédklade Zmluvy alebo v suvislosti s nou. Ak pre nedodrZanie tejto povinnosti vznikne
Ucastnikovi akdkolvek $koda v dosledku ¢innosti Podniku, nie je Podnik za takuto $kodu zodpovedny a nie je teda povinny takito $kodu
Ucastnikovi uhradit.

6.9. V pripade, ak nastane akakolvek zmena v Gdajoch o kontaktnych osobéach uvedenych v Zmluve, Uéastnik sa zavizuje o predmetnej
zmene pisomne informovat Podnik, a to v lehote najneskér do 3 pracovnych dni odo dria, kedy predmetna zmena nastala.

7. Zodpovednost pri nedodriani podmienok Zmluvy

7.1. Podnik je zodpovedny za akukolvek Poruchu bez ohladu na jej trvanie, charakter a zavaznost len v pripadoch, ked Porucha bola
spbésobena zavinenym porusenim povinnosti Podniku zo Zmluvy, a to v rozsahu a sp6sobom vyplyvajucim z tychto Podmienok.

7.2. Zodpovednost Podniku pri nedodrzani podmienok Zmluvy, najma za Skody spOsobené v doésledku neposkytnutia, ¢iastoéného
poskytnutia alebo vadného poskytnutia Sluzby je obmedzend na povinnost vratit pomernu &ast uZ zaplatenej ceny za neposkytnutd,
¢iastocne alebo vadne poskytnutid Sluzbu, resp. pomerne znizit cenu za SluZbu za obdobie neposkytnutia, ¢iasto¢ného alebo vadného
poskytnutia Sluzby, a to na zaklade pisomnej Ziadosti adresovanej Podniku najneskér do 3 mesiacov od posledného dia kalendarneho
mesiaca, v ktorom tato udalost nastala, inak toto pravo Uéastnika zanika.

7.3. Podnik nezodpoveda za Skody vzniknuté prevadzkou telekomunikacnych rozvodov a telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie su vo
vlastnictve Podniku a prostrednictvom ktorych je sluzba poskytovana na zaklade suhlasu vlastnika podla prislusnych ustanoveni tychto
Podmienok.

7.4. Podnik nezodpoveda za vznik poruch sluzby, ktoré vznikli nasledkom neodborného alebo neoprédvneného zaobchédzania Uéastnika
alebo tretich 0s6b so zariadeniami Podniku uzivanymi U&astnikom.
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7.5. Podnik nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli U¢astnikovi a stvisia s obsahom a bezpec¢nostou prepravovanych sprav.

7.6. S ohladom na charakter technoldgie a na spdsob jej poskytovania na izemi SR je U¢astnik vyhradne zodpovedny za druh a objem dat
prenesenych v ramci Sluzby. Podnik nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli U¢astnikovi ako nasledok spammingu a/alebo pésobenia virusov a
pod. a suvisia s prenosom dat, nevyziadanych Uc¢astnikom (napr. zvy$ena Odplata v pripade tzv. meranych Sluzieb), a to bez ohl'adu na ich
druh a sp6sob ich vzniku. Na zabranenie vzniku takychto skod a na obmedzenie skodlivych nasledkov zlomyselného konania tretich oséb
odporu¢a Podnik U&astnikovi instalaciu a pouZivanie $pecializovanych programov na prevenciu a odstranenie poéitacovych virov a spamu.

7.7. Podnik nenesie zodpovednost za nemoznost dorudenia spravy prostrednictvom elektronickej posty, ak bola spdsobena tretou osobou,
pripadne zaradim IP adresy odosielatela spravy do zoznamu potenciondlnych nebezpecnych odosielatelov (,,black list“) alebo technickymi
obmedzeniami Siete Internet, najma kapacitnymi obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole.

7.8. V pripade, ak je Sluzba poskytovana s agregaciou a/alebo Fair Usage Policy (FUP), nemdze byt z technickych dévodov garantované
dodrzanie kapacitnych parametrov Sluzby. Z uvedenych dévodov zarucuje Podnik Ucastnikovi v pripade Sluzby poskytovanej s agregaciou
a/alebo Fair Usage Policy (FUP) cielovd ¢asovu dostupnost Sluzby, nie vsak kapacitnd dostupnost Sluzby.

7.9. Podnik je povinny v pripade vzniku $kody, za ktorl zodpovedd, nahradit Ucastnikovi $kodu v rozsahu uréenom v tejto ¢asti Podmienok,
nie vsak usly zisk.

7.10. Ucastnik nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti Podniku bolo spdsobené konanim Uéastnika alebo nedostatkom
stcinnosti, na ktord bol Ucastnik povinny. Ucastnik nema nérok na nahradu tej casti $kody, ktord bola spdsobena nesplnenim jeho
povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi za u¢elom predchadzania vzniku skody alebo obmedzenia jej rozsahu.

7.11. Podnik nezodpoveda za Ziadne $kody spdsobené prezradenim Ucastnikovho hesla, ktoré si sam zvolil a ktorého utajenie je povinny
zabezpedit.

7.12. Podnik je podla vlastného vyberu opravneny nahradit U¢astnikovi $kodu, za ktort zodpoved3, a to bud v peniazoch alebo uvedenim
do povodného stavu, ak je to mozné.

8. Niektoré opravnenia Podniku

8.1. Podnik je opravneny dodasne prerusit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek porusenie Zmluvy v potrebnom
rozsahu z dévodu verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vyssej moci, rozhodnutia prislusného organu, pre vykon
oprav a prac potrebnych pre prevadzku, alebo v snahe vyhnut sa chybam v Systéme.

8.2. Podnik je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla Zmluvy bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy, ak U¢astnik nezaplati splatni odplatu alebo jej ¢ast podla Zmluvy, a to a7 do ¢asu tplného uspokojenia celej pohladavky
Podniku zodpovedajlicej takémuto zdvazku Ucastnika, vratane jej prisluenstva alebo do zaniku Zmluvy.

8.3. Podnik je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla Zmluvy bez toho, aby sa to povaZzovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy vidy v pripade zneuZivania Sluzby alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich zneuZivaniu Sluzby, pricom za
zneuZivanie SluZby sa povaZuje najma kazdy pripad, ked Ugastnik porusi svoj zavazok podla bodu 6.7. Podmienok, ako aj v pripade kazdého
porusenia tychto Podmienok, Zmluvy alebo Zakona.

8.4. Podniku patri Odplata podla Zmluvy v celom rozsahu aj v pripade, Ze Podnik prerusi poskytovanie SluZieb podla bodov 8.1. az 8.3.
Podmienok, a to po cely ¢as kedy bude poskytovanie SluZieb z tychto dévodov prerusené.

8.5. Podnik je opravneny uskutolnit akékolvek softvérové alebo hardvérové zmeny v Systéme, ak takéto zmeny nemaju za nasledok
podstatné znizenie kvality poskytovanych sluzieb.

9. Odplata za poskytovanie Sluzby a platobné podmienky

9.1. Uéastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby podla platnej Tarify alebo Zmluvy v pravidelnych opakovanych platbach za
prislusny kalendarny mesiac a to po¢nuic diom Zriadenia Pripojenia a to so splatnostou dohodnutou v Zmluve. V pripade potreby ucastnika
mu Podnik doruéi faktiru za poskytnutt sluzbu. Ucastnik je povinny pri kazdej platbe uviest aj variabilny symbol, a to &islo zmluvy prip. ¢islo
vystavenej faktury.

9.2. Ak je to vyznacené v &asti ,Akcia“ Zmluvy, Podnik sa zavazuje fakturovat Uastnikovi zfavu zo sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby
podla platnej tarify v stilade s podmienkami prislusnej Akcie platnej v ¢ase podpisu Zmluvy.

9.3. Pokial je v Zmluve uvedené v casti ,,Doba viazanosti zmluvy“ trvanie Zmluvy na dobu urcitd tam stanovend, tak potom je poskytnutie
zlavy zo zakladnej vysky kazdej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby podmienené tym, Ze Zmluva bude trvat aspof po dobu uvedend v
¢asti ,Doba viazanosti zmluvy“. Ugastnik straca narok na poskytnutt zfavu v pripade, e Zmluva netrvala po celd dohodnuti dobu
viazanosti.

9.4. V pripade, Ze bola Zmluva uzatvorena na dobu urcitu, resp. s dobou viazanosti a pocas tejto doby viazanosti dojde k zaniku Zmluvy, je
Ucastnik povinny zaplatit Podniku zmluvnu pokutu vo vyske alikvotnej ¢asti ro¢nej platby za vypovedanu sluzbu.

4
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9.5. Ak sa pocas trvania Zmluvy vyskytnu Poruchy, s vynimkou Poruch za ktoré Podnik zodpoveda podla ¢l. 7 Podmienok, ma Podnik za
uvedené obdobie narok na celt sumu Odplaty za poskytovanie Sluzby v zakladnej vyske.

9.6. Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripadoch poskytovania sluzieb, pri ktorych je v zmysle Tarify celkova vy$ka Odplaty za
poskytovanie Sluzby priamo zavisla od objemu Ucastnikom prenasanych dat, resp. prevolanych min(t v prislusnom kalendarnom mesiaci, je
Uéastnik povinny platit Podniku okrem pravidelnej mesa¢nej Odplaty za poskytovanie Sluzby aj sumu pripadajucu na celkovy objem dat /
celkové prevolané mintty v danom kalendarnom mesiaci, resp. sumy pripadajtice na celkovy objem dat prenesenych U&astnikom v danom
kalendarnom mesiaci presahujtci objem dat deklarovany v zakladnej vyske, resp. presahujici objem predplatenych minut v zavislosti od
zvoleného programu Sluzieb. Narok na zaplatenie tejto Casti Odplaty za poskytovanie Sluzby a na nu pripadajicej DPH vznika Podniku vidy
v prvy den kalenddrneho mesiaca bezprostredne nasledujuceho po tom kalenddrnom mesiaci, za ktoré sa tato platba Odplaty za
poskytovanie Sluzby plati.

9.7. Ucastnik je povinny uhradit Odplatu za vietky prenesené data, bez ohladu na pdvod dat, ako aj bez ohladu na to, & pokyn na prenos
predmetnych dat udelil U¢astnik, tretia osoba alebo automaticky systém.

9.8. V tych pripadoch, ked Zmluva netrva pocas celého kalendarneho mesiaca, vypocita sa vyska zakladnej platby Odplaty za poskytovanie
Sluzby za takyto mesiac tak, Ze suma zakladnej platby Odplaty za Sluzbu pripadajuca na jeden kalendarny mesiac sa vydeli poctom vsetkych
dni daného mesiaca a nasledne sa vynasobi poctom dni mesiaca, pocas ktorych Zmluva trvala. Ustanovenie bodu 9.3. Podmienok tym nie je
dotknuté.

9.9. Pre pripad, ak Zmluva dohodnuta na dobu uréitd, resp. s dobou viazanosti nebude trvat po dohodnutt dobu, sa Uéastnik zavazuje
uhradit Podniku popri Odplate za poskytovanie Sluzby, ako aj popri ostatnych platbach a zmluvnych pokutach dohodnutych v Zmluve alebo
v tychto Podmienkach aj sumu vo vyske platieb, ktoré je Podnik povinny uhradit tretim osobam za obdobie po zaniku Zmluvy z titulu
zaniknutej Zmluvy alebo v suvislosti so zaniknutou Zmluvou, pokial Podnik U¢astnikovi do jedného roka po zaniku Zmluvy oznami, Ze
uhradenie takejto sumy od Ucastnika pozaduje. Ucastnik sa zavizuje predmetnd sumu uhradit jednorazovo na zaklade faktiry vystavenej
Podnikom. 9.10. V pripade omeskania U¢astnika s platenim akéhokolvek periainého zavazku méze Podnik fakturovat Ucastnikovi trok z
omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy deri omeskania.

10. Reklamacny poriadok

10.1. Ucastnik je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby a kvality poskytnutej Sluzby pisomne
v lehote do 30 dni odo dria kedy sa stala skuto¢nost zakladajica dévod reklamacie, inak toto pravo zanika.

10.2. Podnik je povinny vybavit reklamaciu do 30 dni odo dfia jej dorudenia. V zloZitych pripadoch, ak nebude mozné vybavit reklamaciu do
30 dni odo dfia jej doruéenia, je Podnik opravneny predfzit lehotu na vybavenie o dal3ich 30 dni a tuto skuto¢nost oznamit Uastnikovi.

10.3. Reklamacia vo veci presetrenia spravnosti Ghrady nema v zmysle Zakona odkladny G&inok na povinnost U&astnika zaplatit prislu$nu
Uhradu Odplaty za poskytnutie Sluzby. Ak cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest
mesiacov, je Podnik povinny umoZnit Ucastnikovi odklad zaplatenia ¢asti Odplaty presahujicej cenu za priemerny mesaény rozsah
vyuZivania sluzby pocas predchadzajlcich Sest mesiacov, a to najneskodr do skoncenia presetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo
umoznit Uastnikovi zaplatenie ¢asti Odplaty presahujlcej trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania v najviac troch mesaénych
splatkach. Ak je vyuZivanie sluzby kratsSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania sluzby za
celé obdobie vyuzivania sluzby.

10.4. V pripade, ak bude reklamécia zo strany Podniku uznand za opodstatnenu, bude tato U¢astnikovi zGétovana vo fakture za kalendérny
mesiac bezprostredne nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola reklamacia uznana.

10.5. Ak sa preukaze, 7e reklamacia bola podana neoddvodnene a Ugastnik nesplnil podmienku na odklad platby podla bodu 10.3., Podnik
ma pravo na urok z omeskania odo dria splatnosti reklamovanej Uhrady.

10.6. Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah
poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemo?no preukazatelne zistit, U¢astnik zaplati cenu zodpovedajlcu cene za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale
dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby

11. Mléanlivost

11.1. V suvislosti s dévernymi informdciami spristupnenymi druhej strane, kazda zmluvna strana bude:

a) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni, uchovavat v tajnosti a dévernosti akékolvek Déverné informacie a — pokial to nie je pre
Ucéely Zmluvy — nebude takéto informéacie reprodukovat ani poskytovat tretim stranam alebo ich inym spésobom vyuzivat,

b) spristupfiovat Dverné informdcie tretim stranam iba na zéklade predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany.

11.2. Vsetky dalej siahajuce zakonné povinnosti ml¢anlivosti zostanud nedotknuté.

12. Mimosudne rieSenie sporov
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12.1. Ucastnik je opravneny predlozit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikdcii a postovych sluzieb spor tykajlci sa spravnosti
Ghrady a kvality verejnej sluzby, o ktorom sa uskuto¢nilo reklamacné konanie a U&astnik nie je so spésobom vybavenia reklamacie
spokojny. Podnik a U&astnik ako G&astnici rie$enia sporu st povinni a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady
potrebné na vecné posudenie pripadu. Urad predloZeny spor riesi s cielom jeho urovnania a dosiahnutia zhody medzi Podnikom a
Ucastnikom o predmete sporu. Urad na Gcel dosiahnutia urovnania sporu je opravneny prizvat na mimostdne rie$enie sporov znalca, ktory
je nezavisly od Podniku, alebo vyuZivat vlastnych zamestnancov.

13. Trvanie a zanik Zmluvy

13.1. Zmluva sa uzatvara na dobu uvedenu v Zmluve. Ak nie je v Zmluve uvedena urcita doba, resp. doba viazanosti, plati, Ze Zmluva sa
uzatvara na dobu neurcitu.

13.2. V pripade, ak je Zmluva uzavretd na dobu urcitd, resp. dobu viazanosti, a Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej
zmluvnej strane najneskor 15 dni pred uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva uzavretd, Ze trva na ukonceni platnosti Zmluvy, Zmluva
zostdva nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktoru bolo uzavretd, z doby urcitej na dobu neurcitu.

13.3. Obe zmluvné strany st oprdvnené Zmluvu uzavretd na dobu neur¢itd vypovedat za podmienok, spésobom a v lehotéch stanovenych
tymito Podmienkami a Zakonom.

13.4. Podnik je oprédvneny odstupit od Zmluvy, ak:

a)Ucastnik nezaplatil Odplatu za poskytnutl Sluzbu alebo jej ¢ast ani do 45 dni po dni splatnosti, b)U¢astnik opakovane pouziva Sluzbu
sposobom, ktory neumozriuje Podniku kontrolu jej pouzivania, c)Ucastnik opakovane porusuje ustanovenia tychto Podmienok alebo
Zmluvy,

d)udaje o Ucastnikovi uvedené v Zmluve sa dodatocne preukazu ako nepravdivé,

e)Ucastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zdsah umoini tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
f)Ucastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nesplifia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku predmetné zariadenie neodpoji.

13.5. Zmluva bez dalSieho zanikne v pripade, ak jej poskytovanie v poZzadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky
neuskutoénitelné, a to ku driu, kedy sa o dévode jej zéniku dozvie Podnik. Podnik sa zavizuje oznamit U&astnikovi zanik Zmluvy z tohto
dovodu bez zbytocného odkladu.

13.6. Ucastnik mdze odstlpit od Zmluvy, ak:

a)Podnik opakovane ani po reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju poskytuje s vadami, b)Podnik opakovane neodstrani
reklamovant vadu poskytovanej Sluby v dohodnutom ¢ase, c)Podnik oznami Ulastnikovi podstatnd zmenu zmluvnych podmienok
najmenej jeden mesiac vopred a U¢astnik tieto zmeny neakceptuije,

d)Podnik neoznamil Uastnikovi podstatnt zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred, alebo U&astnika neinformoval
najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak Uastnik tieto zmeny neakceptuje; najneskdr viak do troch
mesiacov odo dfia, kedy bol Podnik povinny oznamit Ucastnikovi podstatnt zmenu zmluvnych podmienok.

13.7. Podnik je opravneny vypovedat Zmluvu, ak nemoze dalej poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite z dévodov
technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby. Ak Podnik vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie verejnych sluZieb, s ktorou
je spojené ukonéenie poskytovania Sluzby, je povinny s vypovedou dorucit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo
blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

13.8. Ucastnik je opravneny vypovedat Zmluvu uzavrett na dobu neurcitl z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu.

13.9. Vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac, je rovnaka pre obidve zmluvné strany a uplynie v posledny den kalenddrneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

13.10. V pripade zaniku Zmluvy pred Uplnym uhradenim kupnej ceny vybraného zariadenia vlastnicke pravo k vybranému zariadeniu na
Ucastnika neprechadza. Uéastnik sa zavizuje uhradit vietky splatky kipnej ceny vybraného zariadenia vyfakturované Podnikom ku driu
zaniku Zmluvy. UZ uhradené splatky kipnej ceny vybranych zariadeni Podnik nie je povinny vratit.

14. Zmena Zmluvy

14.1. K zmene v osobe U¢astnika moZe dojst len na zaklade pisomnej dohody podpisanej

a) Ucastnikom postupujlcim vietky prava a zévizky zo Zmluvy, a

b) novym U&astnikom, na ktorého tieto prava a zavizky postupuje, a

¢) Podnikom ako poskytovatelom Sluzby.

14.2. Podmienkou uzavretia dohody, ktorou sa meni osoba Ucastnika je, 7e ku dfiu prevodu vietkych prav a zavizkov vyplyvajucich z
uzavretej Zmluvy su voci Podniku uhradené vsetky splatné odplaty za poskytovanie Sluzby podla Zmluvy alebo podla akejkolvek inej zmluvy
uzavretej medzi U¢astnikom a Podnikom.

14.3. Na uzavretie takejto dohody nema Ucastnik pravny nérok.
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14.4. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nie€o iné, Zmluvu mozno menit len na zaklade pisomnych dodatkov odsthlasenych a podpisanych
dotknutymi zmluvnymi stranami.

14.5. Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyzaduje v pripade zmien Podmienok alebo zmeny Tarify zo strany Podniku.
15. Zmena Podmienok a Tarify
15.1. Podnik si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit bez sthlasu U¢astnika tieto Podmienky a/alebo Tarifu na poskytovanie Sluzby.

15.2. Ak dojde zo strany Podniku k zmene Tarify tak, Ze sa zvySi sadzba niektorej zo zloZiek Odplaty za poskytovanie Sluzby a/alebo sa zatne
uplatfiovat priplatok k sadzbe niektorej zo zloZiek Odplaty za poskytovanie Sluzby, je Podnik povinny najneskér 15 dni predo driom
nadobudnutia G&innosti prisluénej zmeny Tarify upovedomit U¢astnika o takejto zmene. U¢astnik je opravneny od Zmluvy z tohto dévodu
odstupit, najneskor vsak do dnia predchadzajiceho driu nadobudnutia Uéinnosti prislusnej zmeny Tarify.

15.3. Ak dbjde zo strany Podniku k zmene Tarify tak, Ze sa znizi sadzba niektorej zo zloziek Odplaty za poskytovanie Sluzby a/alebo sa bude
podla nového znenia Tarify na niektory zo zloZiek Odplaty za poskytovanie Sluzby uplatfiovat zlava, na poskytnutie ktorej bude Uéastnik
spitiat podmienky, Podnik je povinny vydat nové znenie Tarify a toto vyvesit v sidle spolo¢nosti a/alebo zverejnit na jeho web stranke.

15.4. Ak dbjde k podstatnej zmene Podmienok, Podnik je povinny vydat nové Podmienky 30 dni pred diom nadobudnutia ich u¢innosti a v
tej istej lehote ich zverejnit a informovat o tom Ucastnika.

16. Dorucovanie pisomnosti

16.1. VSetky pravne ukony smerujlce k uzatvoreniu dodatkov alebo k zruseniu Zmluvy alebo k uplatneniu reklamacie si vyZaduju pre svoju
platnost pisomnu formu a ich doruéenie osobne alebo prostrednictvom posty na adresu uvedend v Zmluve, akceptuje sa aj dorucenie na e-
mailové adresy Podniku.

16.2. Po uzavreti Zmluvy je U&astnik bezodkladne povinny pisomne oznamit Podniku kazdd zmenu udajov uvedenych v Zmluve. A? do
okamihu dorucenia ozndmenia o zmene, sa povaZuje za adresu uréenu na dorucovanie adresa, ktora bola Podniku ozndmena ako posledna.
V pripade dlhodobej nepritomnosti U¢astnika na adrese uréenej na dorucovanie (viac ako 1 mesiac), je U¢astnik povinny pisomne Podniku
tuto skuto¢nost oznamit a splnomocnit osobu na preberanie pisomnosti, vyt¢tovani a upomienok s Gé¢inkami doruéenia ako pre Ucastnika.

16.3. V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych prostrednictvom posty na adresu uvedent v Zmluve ako doporucené listové zasielky,
sa na Ucely tychto Podmienok povaZuju tieto pisomnosti za doruc¢ené Ucastnikovi (resp. splnomocnenej osobe), v defi kedy: — prijimatel
odoprel prijatie zasielky; alebo — zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v termine do 5 dni odo dia jej uloZenia na poste; alebo — nebolo
mozné Ucastnika, resp. splnomocnent osobu na adrese uvedenej v Zmluve zistit.

16.4. Za pisomnosti riadne dorucené Ucastnikovi, resp. splnomocnenej osobe sa povazuji aj pisomnosti doru¢ené nahradnému
prijimatelovi v zmysle PoStového poriadku.

16.5. Podnik je opravneny kontaktovat Uéastnika pre potrebu upominania a pod. aj formou e-mailov a SMS sprav ato na kontaktoch
uvedenych v Zmluve.

17. Osobitné dojednania tykajuce sa zakupenia akciovych a inych komponentov

17.1. Narok na zlavu akciového modemu/routeru a iného komponentu (dalej len "komponent") v zmysle prislusnych ustanoveni Zmluvy
vznikd Ucastnikovi iba pri si¢asnom splnenf nizsie uvedenych podmienok:

a) Ucastnik je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade platnej a ucinnej Zmluvy, ku ktorej sa akciovy komponent poskytuije,

b) Ucastnik sa zaviazal zotrvat v zmluvnom vztahu s Podnikom minimalne po dobu viazanosti dohodnutt v Zmluve,

c) U&astnik nema ku driu poskytnutia zlavy iadne finanéné zavazky voéi Podniku, ktoré by boli po lehote ich splatnosti.

17.2. U¢astnik sa zavézuje, Ze svojim konanim neda Podniku Ziadny taky podnet, v désledku ktorého by bol Podnik niteny ukonéit platnost
Zmluvy. V nadvéznosti na predchadzajlcu vetu sa Uastnik osobitne zavazuje dodrziavat vietky povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z tychto
Podmienok.

17.3.V pripade, ak z akéhokolvek dévodu ddjde k ukonéeniu platnosti Zmluvy, sa U¢astnik zavazuje:

a) doplatit Podniku poskytnutd zlavu podla prisluinych ustanoveni Zmluvy a Podmienok, a to bez ohladu na dizku doby, ktord mu eite
zostavala do ukonéenia dohodnutej doby trvania Zmluvy;

b) uhradit Podniku v3etky svoje finanéné zavazky za sluzby, pri ktorych ku driu ukonéenia platnosti Zmluvy o pripojeni uplynula lehota ich
splatnosti.

17.4. Vietky zavazky je Ucastnik povinny splnit najneskdr do piatich pracovnych dni po ukongeni zmluvného vztahu medzi Ucastnikom a
Podnikom.

17.5. Na komponent sa vztahuje 24-mesaéna zaru¢né doba.

18. Suihlas U¢astnika so spractivanim osobnych tidajov
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18.1. Podpisom Zmluvy udeluje Ucastnik Podniku sthlas v zmysle zakona Slovenskej republiky ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov
v platnom zneni na spracuvanie svojich osobnych udajov ich ziskavanim, zhromaZdovanim, zaznamendavanim, usporadidvanim,
prepracuvanim, aktualizovanim, vyhladdvanim, prehliadanim, preskupovanim, kombinovanim, premiestriovanim, vyuzivanim, uchovavanim
a/alebo poskytovanim na spractvanie v informaénych systémoch registrovanych Podnikom a/alebo evidovanych Podnikom (dalej len ,,1S“),
a to na ucel poskytovania Sluzby podla Zmluvy a inych aktivit stvisiacich so Zmluvou, pricom uvedené cinnosti je Podnik opravneny
vykonavat aj prostrednictvom tretej osoby.

18.2. Osobnymi Udajmi rozumeju zmluvné strany meno, priezvisko, akademicky titul, ddtum narodenia a adresu, bankové spojenie/¢islo
uctu, ak ide o fyzickd osobu, alebo obchodné meno a sidlo, bankové spojenie/¢islo U¢tu, ak ide o pravnickd osobu, alebo obchodné meno a
miesto podnikania, bankové spojenie/c¢islo Gctu, ak ide o podnikatela fyzickti osobu, telefénne &islo, ak mé na zéklade poZiadavky U¢astnika
zostat utajené.

18.3. Podpisom Zmluvy udeluje Uéastnik Podniku sthlas na uvadzanie svojho obchodného mena, sidla a/alebo loga za Géelom ich poufitia
ako referencie pri marketingovych aktivitdch Podniku.

18.4. Doba platnosti stihlasov U¢astnika podla tohto ¢lanku sa zhoduje s dobou vykonavania podnikatelskej ¢innosti Podniku.
19. Zaverecné ustanovenia

19.1. Prédvne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zaloZené Zmluvou, ktoré vSak Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuju
prislusSnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov SR.

19.2. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, a to aj v pripade, ze Ucastnik je cudzincom. V pripade sporu je dand
miestna prislusnost sidu podla adresy sidla Podniku.

19.3. Ucastnik sthlasi, aby mu boli zasielané informativne emaily o novych produktoch Podniku.

19.4. Ucastnik podpisom na Zmluve potvrdzuje, e si Podmienky a Tarifu pozorne preéital, vietky ich ustanovenia si mu jasné a
zrozumitelné, tymto v celom rozsahu porozumel, na dékaz ¢oho pripojil svoj podpis.

19.5. Tieto Podmienky boli vydané dna 30.04.2016.



